NOELL

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der NOELL CRANE SYSTEMS GmbH und NOELL MOBILE SYSTEMS GmbH
Teil ,,Wartungs- und Reparaturbedingungen

. Geltungsbereich, Vertragsschluss, Allgemeines

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten nur, wenn der Kunde eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts, ein o&ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in
Austiibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, ist.

2. Liegt eine unwidersprochene schriftliche Auftragsbestatigung des Auftragnehmers vor, so ist diese flr den Inhalt
des Vertrages und den Umfang der Reparatur maBgebend. Soweit danach Wartungsarbeiten zu erbringen sind,
gelten diese Bedingungen auch hierfir. Der in diesen Bedingungen verwendete Begriff ,Reparatur” ist in diesem
Falle mit \Wartung” zu ersetzen. Nebenabreden und Vertragsanderungen bedrfen der schriftlichen Bestatigung
des Auftragnehmers.

3. Ist der Reparaturgegenstand nicht vom Auftragnehmer geliefert, so hat der Kunde auf bestehende gewerbliche
Schutzrechte hinsichtlich des Gegenstandes hinzuweisen; sofern den Auftragnehmer kein Verschulden trifft, stellt
der Kunde den Auftragnehmer von evil. Anspriichen Dritter aus gewerblichen Schutzrechten frei.

Il. Nicht durchfiihrbare Reparatur

1. Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen sowie der entstandene und zu belegende
Aufwand (Fehlersuchzeit gleich Arbeitszeit) werden dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn die Reparatur aus
vom Auftragnehmer nicht zu vertretenden Griinden nicht durchgefiihrt werden kann, insbesondere weil

— der beanstandete Fehler bei der Inspektion nicht aufgetreten ist,

— der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versdumt hat,

— der Reparaturgegenstand nicht zum vereinbarten Termin zur Verfigung stand,
— der Vertrag wahrend der Durchfuhrung gekiindigt worden ist.

2. Der Reparaturgegenstand braucht nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden gegen Erstattung der Kosten
wieder in den Ursprungszustand zuriickversetzt zu werden, es sei denn, dass die vorgenommenen Arbeiten nicht
erforderlich waren.

3.  Bei nicht durchfiihrbarer Reparatur haftet der Auftragnehmer nicht a) fiir Schaden am Reparaturgegenstand, b)
die Verletzung vertraglicher Nebenpflichten und c) fiir Schaden die nicht am Reparaturgegenstand selbst ent-
standen sind, jeweils gleichgultig auf welchen Rechtsgrund sich der Kunde beruft. Dieser Haftungsausschluss gilt
nicht bei Vorsatz, bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers oder leitender Angestellter, sowie bei schuldhafter Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Auf-
tragnehmer - auBer in den Fallen des Vorsatzes oder in den Féllen der groben Fahrlassigkeit des Inhabers oder
leitender Angestellter - nur fiir den vertragstypischen, vernilinftigerweise vorhersehbaren Schaden.

lll. Kostenangaben, Kostenvoranschlag

1. Wird eine Abrechnung nach tatsachlich erbrachten Stunden vereinbart, so werden dem Kunden bei Vertragsab-
schluss die Stundenséatze sowie die voraussichtliche Stundenanzahl angegeben. Die Abrechnung erfolgt nach
tatsachlich geleisteten Stunden.

2. Wird vor der Ausfiihrung der Reparatur ein Kostenvoranschlag mit verbindlichen Preisansatzen gewiinscht, so ist
dies vom Kunden ausdricklich zu verlangen. Ein derartiger Kostenvoranschlag ist nur verbindlich, wenn er
schriftlich abgegeben und als verbindlich bezeichnet wird. Sofern einzelvertraglich nicht anders vereinbart, wer-
den die zur Abgabe des Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen dem Kunden nicht berechnet, soweit sie
bei der Durchflihrung der Reparatur verwertet werden kénnen; andernfalls gilt 11.1.
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IV. Preis und Zahlung

1.

Sofern einzelvertraglich nicht anders vereinbart, erhalt der Auftragnehmer bei Vertragsabschluss eine Voraus-
zahlung in Héhe von 30 % des voraussichtlichen Reparaturpreises. Soweit die Ausflihrung der Reparatur mehr
als einen (1) Monat dauert, ist der Auftragnehmer berechtigt, monatliche Abschlagszahlungen in Héhe der er-
brachten Teilleistungen zu verlangen.

Bei der Berechnung der Reparatur sind die Preise fir verwendete Teile, Materialien und Sonderleistungen sowie
die Preise fur die Arbeitsleistungen, die Fahrt- und Transportkosten jeweils gesondert auszuweisen, sofern ein-
zelvertraglich nicht anders vereinbart. Wird die Reparatur aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlages
ausgeflihrt, so genlgt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei nur Abweichungen im Leistungsum-
fang besonders aufzufiihren sind.

Die Umsatzsteuer oder eine in anderen Landern vergleichbare Steuer wird in der jeweiligen gesetzlichen Héhe
zusatzlich zu Lasten des Kunden berechnet. Sonstige Steuern, Zélle, Abgaben und Gebihren, die unmittelbar
auf die Ausfiihrung der Leistung des Auftragnehmers erhoben werden und fiir die der Auftragnehmer im AuBen-
verhaltnis haftet, werden zusétzlich zu Lasten des Kunden berechnet.

Eine Beanstandung der Rechnung seitens des Kunden muss schriftlich spatestens vier Wochen nach Zugang
der Rechnung erfolgen. Die Rechnung des Auftragnehmers und die damit berechneten Betrdge gelten als aner-
kannt, wenn der Kunde nicht binnen einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Rechnung widerspricht. Der
Auftragnehmer wird den Kunden zu Beginn der Widerspruchsfrist auf die vorgesehene Genehmigung durch wi-
derspruchslosen Fristablauf besonders hinweisen.

Die Schlusszahlung ist bei Abnahme zu leisten.

Gegen Anspriche des Auftragnehmers kann der Kunde nur dann aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht
auslben, wenn die Gegenforderung des Kunden unbestritten ist oder ein rechtskréftiger Titel vorliegt; ein Zu-
rickbehaltungsrecht kann er dartber hinaus nur geltend machen, soweit es auf Anspriichen aus dem Reparatur-
auftrag beruht.

Samtliche Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung ohne
Skontoabzug zur Zahlung fallig.

Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Auftragnehmer berechtigt, fiir jede Mahnung eine Mahngebulhr in H6he
von 5,00 EUR sowie Verzugszinsen in H6he von acht (8) Prozentpunkten Giber dem jeweiligen Basiszinssatz ge-
maB § 247 BGB zu verlangen.

V. Technische Grundlagen fiir den Reparaturgegenstand

1.

Sofern der Auftragnehmer den Reparaturgegenstand geliefert hat, gilt die Ursprungsdokumentation des Auftrag-
nehmers Uber den Reparaturgegenstand nebst allen durch den Auftragnehmer vorgenommenen Anderungen als
technische Grundlage. Dies gilt auch, wenn ein mit dem Auftragnehmer verbundenes Unternehmen den Repara-
turgegenstand geliefert hat; als verbundene Unternehmen gelten insofern die Noell Crane Systems GmbH und die
Noell Mobile Systems GmbH. Gleiches gilt, wenn ein Rechtsvorganger des Auftragnehmers den Reparaturge-
genstand geliefert hat.

Erganzend zu V. 1 hat der Kunde jede Abweichung und Anderung eines entsprechend V.1 gelieferten Reparatur-
gegenstandes von der Ursprungsausfiihrung dem Auftragnehmer unverziglich mitzuteilen und die dazu aktuell
gulltige Dokumentation zu tbergeben.

Fir Reparaturgegenstande, die nicht entsprechend V.1 geliefert wurden, hat der Kunde dem Auftragnehmer die
aktuelle Dokumentation unverzlglich kostenfrei zu tbergeben. Gleiches gilt, wenn dem Auftragnehmer keine Do-
kumentation Uber den Reparaturgegenstand mehr vorliegt und der Auftragnehmer den Kunden zur Ubergabe auf-
fordert.
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Mitwirkung und technische Hilfeleistung des Kunden bei Reparatur auBerhalb des Werkes des Auftragneh-
mers

Der Kunde hat das Reparaturpersonal bei der Durchfiihrung der Reparatur auf seine Kosten zu unterstiitzen.

Der Kunde hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Reparaturplatz notwendigen speziellen MaBnah-
men zu treffen. Er hat auch den Reparaturleiter ber bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften zu unterrich-
ten, soweit diese fir das Reparaturpersonal von Bedeutung sind. Er benachrichtigt den Auftragnehmer von Ver-
st6Ben des Reparaturpersonals gegen solche Sicherheitsvorschriften. Bei schwerwiegenden VerstéBen kann er
dem Zuwiderhandelnden nach Abstimmung mit dem Reparaturleiter den Zutritt zur Reparaturstelle verweigern.

Der Kunde ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zu:

a) Sofern einzelvertraglich vereinbart, Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskrafte in der fur die Re-
paratur erforderlichen Zahl und fir die erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben die Weisungen des Reparatur-
leiters zu befolgen. Der Auftragnehmer Gbernimmt fir die Hilfskréfte keine Haftung. Ist durch die Hilfskrafte
ein Mangel oder Schaden aufgrund von Weisungen des Reparaturleiters entstanden, so gelten die Regelun-
gen der Abschnitte XI und XII entsprechend.

b) Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen, Hebebihnen und schweren Werkzeuge sowie der erforderli-
chen Bedarfsgegenstande und -stoffe.

c) Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser, einschlieBlich der erforderlichen Anschlis-
se.

d) Bereitstellung notwendiger, trockener und verschlieBbarer Rdume flr die Aufbewahrung des Werkzeugs des
Reparaturpersonals.

e) Bereitstellen einer ausreichend groBen Flache zur Durchfiihrung der von dem Auftragnehmer zu erbringen-
den Leistungen (,Reparaturstelle®), Schutz der Reparaturstelle und -materialien vor schédlichen Einflissen
jeglicher Art, Reinigen der Reparaturstelle.

f)  Bereitstellung geeigneter, diebessicherer Aufenthaltsraume und Arbeitsraume (mit Beheizung, Beleuchtung,
Waschgelegenheit, sanitarer Einrichtung) und Erster Hilfe fir das Reparaturpersonal.

g) Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstigen Handlungen, die zur Einregulierung des Repa-
raturgegenstandes und zur Durchfihrung einer vertraglich vorgesehenen Erprobung notwendig sind.

Die technische Hilfeleistung des Kunden muss gewahrleisten, dass die Reparatur unverziiglich nach Ankunft des
Reparaturpersonals begonnen und ohne Verzdégerung bis zur Abnahme durch den Kunden durchgefiihrt werden
kann. Soweit besondere Plane oder Anleitungen des Auftragnehmers erforderlich sind, stellt dieser sie dem Kun-
den rechtzeitig zur Verfligung. Der Kunde gibt dem Auftragnehmer alle Informationen, die in Bezug auf die
durchzufiihrenden Arbeiten relevant sind. Wartezeiten sind dem Auftragnehmer nach den vereinbarten oder bei
fehlender Vereinbarung nach den beim Auftragnehmer Ublichen Stundensatzen zu verguten, es sei denn, die
Wartezeit war vom Auftragnehmer zu vertreten.

Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht nach, so ist der Auftragnehmer nach Fristsetzung berechtigt, jedoch
nicht verpflichtet, die dem Kunden obliegenden Handlungen an dessen Stelle und auf dessen Kosten vorzuneh-
men. Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Rechte und Anspriche des Auftragnehmers unbertiihrt.

Transport und Versicherung bei Reparatur im Werk des Auftragnehmers

Wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist, wird ein auf Verlangen des Kunden durchgefuhrter An- und Ab-
transport des Reparaturgegenstandes - einschlieBlich einer etwaigen Verpackung und Verladung - auf seine
Rechnung durchgefiihrt, andernfalls wird der Reparaturgegenstand vom Kunden auf seine Kosten beim Auftrag-
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nehmer angeliefert und nach Durchfihrung der Reparatur beim Auftragnehmer durch den Kunden wieder abge-
holt.

Der Kunde trégt die Transportgefahr. Auf schriftlichen Wunsch des Kunden wird auf seine Kosten der Hin- und
ggf. der Ricktransport gegen die versicherbaren Transportgefahren, z. B. Diebstahl, Bruch, Feuer, versichert.

Wéhrend der Reparaturzeit im Werk des Auftragnehmers besteht kein Versicherungsschutz. Der Kunde hat flr
die Aufrechterhaltung des bestehenden Versicherungsschutzes fiir den Reparaturgegenstand z. B. hinsichtlich
Feuer-, Leitungswasser-, Sturm- und Maschinenbruchversicherung zu sorgen. Nur auf schriftlichen Wunsch und
auf Kosten des Kunden kann Versicherungsschutz fiir diese Gefahren besorgt werden.

Bei Verzug des Kunden mit der Ubernahme kann der Auftragnehmer fiir Lagerung in seinem Werk Lagergeld be-
rechnen. Der Reparaturgegenstand kann nach Ermessen des Auftragnehmers auch anderweitig aufoewahrt wer-
den. Kosten und Gefahr der Lagerung gehen zu Lasten des Kunden.

VIIl. Reparaturfrist

1.

2.

Die Angaben Uber die Reparaturfristen beruhen auf Schatzungen und sind daher nicht verbindlich.

Die Vereinbarung einer verbindlichen Reparaturfrist, die schriftlich als verbindlich bezeichnet sein muss, kann der
Kunde erst dann verlangen, wenn der Umfang der Arbeiten genau feststeht.

Die verbindliche Reparaturfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Reparaturgegenstand zur Ubernah-
me durch den Kunden, im Falle einer vertraglich vorgesehenen Erprobung zu deren Vornahme, bereit ist.

Bei spater erteilten Zusatz- und Erweiterungsauftragen oder bei notwendigen zusatzlichen Reparaturarbeiten ver-
langert sich eine etwaig vereinbarte Reparaturfrist entsprechend.

Verzdgert sich die Reparatur durch MaBnahmen im Rahmen von Arbeitsk&mpfen, insbesondere Streik und Aus-
sperrung, sowie den Eintritt von Umsténden, die vom Auftragnehmer nicht verschuldet sind, so tritt, soweit solche
Hindernisse nachweislich auf die Fertigstellung der Reparatur von erheblichem Einfluss sind, eine angemessene
Verlédngerung einer etwaig vereinbarten Reparaturfrist ein; dies gilt auch dann, wenn solche Umsténde eintreten,
nachdem der Auftragnehmer in Verzug geraten ist.

Erwachst dem Kunden infolge Verzuges des Auftragnehmers, der leicht fahrlassig vom Auftragnehmer verur-
sacht wurde, ein Schaden, so ist die Haftung des Auftragnehmers in der H6he auf 5 % des Teiles des Reparatur-
preises flr denjenigen Reparaturgegenstand, der infolge des Verzuges nicht rechtzeitig benutzt werden kann,
beschrankt. Im Ubrigen gilt XI1.3. Gewahrt der Kunde dem in Verzug befindlichen Auftragnehmer eine angemes-
sene Frist zur Leistung und wird die Frist nicht eingehalten oder ist eine Fristsetzung nach den gesetzlichen Aus-
nahmefallen nicht erforderlich, ist der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt berechtigt.
Far weitere Anspruche gilt XI1.3.

IX. Abnahme

1.

Der Kunde ist zur Abnahme der Reparaturarbeit verpflichtet, sobald ihm deren Beendigung angezeigt worden ist
und eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung des Reparaturgegenstandes stattgefunden hat. Erweist sich
die Reparatur als nicht vertragsgemaB, so ist der Auftragnehmer zur Beseitigung des Mangels verpflichtet. Dies
gilt nicht, wenn der Mangel fir die Interessen des Kunden unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht, der
dem Kunden zuzurechnen ist. Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Kunde die Abnahme nicht
verweigern.

Verzdgert sich die Abnahme ohne Verschulden des Auftragnehmers, so gilt die Abnahme nach Ablauf zweier
Wochen seit Anzeige der Beendigung der Reparatur als erfolgt.

Mit der Abnahme entfallt die Haftung des Auftragnehmers flir erkennbare Mangel, soweit sich der Kunde nicht die
Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.
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X. Eigentumsvorbehalt, erweitertes Pfandrecht

1.

Der Auftragnehmer behélt sich das Eigentum an allen verwendeten Zubehér-, Ersatzteilen und Austauschaggre-
gaten bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Reparaturvertrag vor. Weitergehende Sicherungsvereinbarun-
gen kdnnen getroffen werden.

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Reparaturvertrag ein Pfandrecht an dem aufgrund
des Vertrages in seinen Besitz gelangten Reparaturgegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch we-
gen Forderungen aus friher durchgeflihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend
gemacht werden, soweit sie mit dem Reparaturgegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche
aus der Geschéaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten oder rechtskraftig sind.

Xl.  Mangelanspriiche

1.

Anspriiche des Kunden wegen Sachméngeln verjahren in einem Jahr ab Abnahme des Reparaturgegenstandes.
Nimmt der Kunde den Reparaturgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm Sachméangelanspriiche
diesbeziiglich nur zu, wenn er sich diese bei Abnahme vorbehalt. Ist Gegenstand des Auftrages die Lieferung
herzustellender oder zur erzeugender beweglicher Sachen, verjahren Anspriiche des Kunden wegen Sachman-
geln in einem Jahr ab Ablieferung. Diese Beschrankungen gelten nicht fiir Schadensersatzanspriiche, soweit ein
Schaden nicht lediglich leicht fahrlassig verursacht wurde sowie bei einer Verletzung von Leben, Kérper und Ge-
sundheit.

Unter Ausschluss aller anderen Anspriiche des Kunden unbeschadet Nr. 8, Nr. 9 und Abschnitt XIl ist der Auf-
tragnehmer, soweit ein Mangel an seiner nach diesem Vertrag erbrachten Leistung oder Lieferung vorliegt, nach
seiner Wahl zur Nacherflllung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung eine neuen mangelfreien Sa-
che berechtigt. Im Fall der Mangelbeseitigung ist der Auftragnehmer verpflichtet, alle zum Zweck der Mangelbe-
seitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen,
soweit sich diese dadurch nicht erhéhen, dass der Reparaturgegenstand oder die Lieferung nach einem anderen
Ort als dem Erflllungsort verbracht wurde..

Der Kunde hat dem Auftragnehmer einen ordnungsgemaBen und sicheren Zugang zum Reparaturgegenstand flir
die Nacherfillung zu gewéhren. Fur die weiteren Mitwirkungsleistungen des Kunden im Rahmen der Nacherftil-
lung gilt Abschnitt VI entsprechend.

Der Kunde hat einen festgestellten Mangel unverziglich schriftlich dem Auftragnehmer anzuzeigen. Ergibt sich
bei Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Mangel nicht vorliegt oder der Auftragnehmer hierfir nicht ver-
antwortlich ist, hat der Kunde dem Auftragnehmer die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu vergiten.

Die Haftung des Auftragnehmers besteht nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen des Kunden unerheblich ist,
wenn er auf normale Abnutzung zurlckzufihren ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Kunden zuzurech-
nen ist. Dies gilt insbesondere bezlglich der vom Kunden beigestellten Teile.

Bei etwa seitens des Kunden oder Dritter unsachgemaB ohne vorherige Zustimmung des Auftragnehmers vorge-
nommenen Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten wird die Haftung des Auftragnehmers fiir die daraus ent-
stehenden Folgen aufgehoben. Nur in dringenden Fallen der Geféhrdung der Betriebssicherheit und zur Abwehr
unverhaltnismé&Big groBer Schaden, wobei der Auftragnehmer sofort zu verstandigen ist, oder wenn der Auftrag-
nehmer eine ihm gesetzte angemessene Frist zur Mangelbeseitigung hat verstreichen lassen, hat der Kunde das
Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und vom Auftragnehmer Ersatz der notwendigen
Kosten zu verlangen.

Von den durch die Méangelbeseitigung entstehenden unmittelbaren Kosten tragt der Auftragnehmer - soweit sich
die Beanstandung als berechtigt herausstellt - die Kosten des Ersatzstiickes einschlieBlich des Versandes sowie
die angemessenen Kosten des Aus- und Einbaues, ferner, falls dies nach Lage des Einzelfalles billigerweise ver-
langt werden kann, die Kosten der etwa erforderlichen Gestellung seiner Monteure und Hilfskréfte.
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8. Lasst der Auftragnehmer - unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle - eine ihm schriftlich gestellte
angemessene Frist fir die Mangelbeseitigung fruchtlos verstreichen, so hat der Kunde im Rahmen der gesetzli-
chen Vorschriften ein Minderungsrecht. Das Minderungsrecht des Kunden besteht auch in sonstigen Féllen des
Fehlschlagens der Mangelbeseitigung. Nur wenn die Reparatur trotz der Minderung fiir den Kunden nachweisbar
ohne Interesse ist, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten.

9. Bei arglistigem Verschweigen von Méangeln oder der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit bleiben
weitergehende Anspriiche unberihrt.

XIll. Haftung des Auftragnehmers, Haftungsausschluss

1.  Werden Teile des Reparaturgegenstandes durch Verschulden des Auftragnehmers beschadigt, so hat der Auf-
tragnehmer diese nach seiner Wahl auf seine Kosten zu reparieren oder neu zu liefern. Die Ersatzpflicht be-
schrankt sich der Héhe nach auf den vertraglichen Reparaturpreis. Im Ubrigen gilt Nr.3.

2. Wenn durch Verschulden des Auftragnehmers der Reparaturgegenstand vom Kunden infolge unterlassener oder
fehlerhafter Ausflihrung von vor oder nach Vertragsschluss erfolgten Vorschldagen und Beratungen sowie ande-
ren vertraglichen Nebenverpflichtungen - insbesondere Anleitung fir Bedienung und Wartung des Reparaturge-
genstandes - nicht vertragsgeman verwendet werden kann, so gelten unter Ausschluss weiterer Anspriche des
Kunden die Regelungen der Abschnitte Xl und XIl. 1 und 3 entsprechend, wobei die Haftung gemaB Abschnitt
XIl. 3 unberthrt bleibt.

3. Der Kunde kann (ber die ihm in diesen Bestimmungen zugestandenen Anspriiche hinaus keine Ersatzan-
spriiche, insbesondere keine Anspriche auf Schadenersatz, auch nicht aus auBervertraglicher Handlung, oder
sonstige Rechte wegen etwaiger Nachteile, die mit der Reparatur zusammenhangen, gegen den Auftragnehmer
geltend machen, gleichgltig auf welchen Rechtsgrund er sich beruft.

Der Auftragnehmer haftet jedoch

* bei Vorsatz,

» bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers / der Organe oder leitender Angestellter,

» bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit,

* bei Mangeln, die er arglistig verschwiegen oder deren Abwesenheit er garantiert hat,

+ soweit nach Produkthaftungsgesetz fiir Personen- oder Sachschaden an privat genutzten Gegenstéanden
gehaftet wird.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Auftragnehmer auch bei grober Fahrléssig-
keit nicht leitender Angestellter und bei leichter Fahrléssigkeit, in letzterem Fall begrenzt auf den vertragstypi-
schen, verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden.

XIll. Ersatzleistung des Kunden

Werden bei Reparaturarbeiten auBerhalb des Werkes des Auftragnehmers ohne Verschulden des Auftragneh-
mers die von ihm gestellten Vorrichtungen oder Werkzeuge auf dem Reparaturplatz beschadigt oder geraten sie
ohne sein Verschulden in Verlust, so ist der Kunde zum Ersatz dieser Schaden verpflichtet. Schaden, die auf
normale Abnutzung zuriickzufihren sind, bleiben auBer Betracht.

XIV. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1.  Es gilt Deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des internationalen Privatrechts, die zu einem ande-
ren Recht als dem Deutschen Recht flihren wirden. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

2. Gerichtsstand ist Wirzburg, Deutschland. Der Auftragnehmer ist jedoch berechtigt, an jedem anderen gesetzli-
chen Gerichtsstand des Kunden Klage zu erheben.
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